Obchodni podminky Schiessl, s.r.o.

1.PLATNOST OBCHODNICH PODMINEK

1.1. Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Schiessl, s.r.o., se sidlem Jabloriova 49, 106 00 Praha
10, 1C:61466611, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 29395, tel.:272111330, fax:272111333,
e-mail: info@schiessl.cz (Spole¢nost) a Kupujicim, vznikajici v sou-
vislosti s uzavienim Kupni smlouvy, na zakladé které je Spole¢nost
povinna dodat Kupujicimu Zbozi a Kupujici je povinnen ZboZzi pfevzit a
Spolec¢nosti zaplatit Kupni cenu.

1.2. Tyto obchodni podminky se stavaji soucasti kazdé Kupni smlou-

vy, nedohodnou-li se Spole¢nost a Kupujici pisemné jinak.Je-li mezi
Spoleénosti a Kupujicim uzaviena pisemna Kupni smlouva o dodavce
zbozi, maji pisemné podminky v pfipadé rozpord mezi jejich ustanoveni-
mi a ustanovenimi téchto Obchodnich podminek, pfednost pred znénim
téchto Obchodnich podminek.

1.3. Je-li Kupuijici Spotfebitelem, vztahuji se na vzajemna prava a
povinnosti mezi nim a Spole¢nosti tyto obchodni podminky v nejvyse
mozném rozsahu tak, aby byla zachovana vSechna prava Spotrebitele
v rozsahu pozadovaném dle Ob&anského zakoniku. Existuje-li rozpor
mezi témito Obchodnimi podminkami, Reklamaénim fadem a Kupni
smlouvou, plati vzdy ustanoveni pro Spotfebitele nejvyhodné;si.

2. POJMY

2.1.V téchto Obchodnich podminkach maji pojmy psané velkym poc¢a-
te€nim pismenem nasledujici vyznam:

a) Cenik - znamena aktualni cenik zbozi ke dni uzavfeni Kupni smlouvy
a je k dispozici na v8ech prodejnich mistech Spole¢nosti a na webu

Spolec¢nosti.

b) E-shop znamena webovou stranku Spole¢nosti www.schiessl.cz,
ktera umoznuje Kupujicimu vyplnit Objednavkovy formular a zaslat tuto
objednavku prostfednictvim internetu Spole¢nosti.

c) Kupni cena znamena cenu platnou v okamziku u¢inéni Objednav-
ky, kterou je Kupujici povinnen Spoleénosti zaplatit za dodané Zbozi.
Kupni cena nezahrnuje naklady na pfepravu, zalohy na vratné obaly,
pfipadné pujcovné dle Podminek pro zapujceni tlakovych lahvi, které
jsou ptilohou téchto Obchodnich podminek.

d) Kupujici znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, kterd se Spolec-
nosti uzaviela Kupni smlouvu nebo podala prostfednictvim internetu
objednavku zbozi.

e) Kupni smlouva znamenda Kupni smlouvu ve smyslu § 2079 Ob¢&an-
ského zakoniku.

f) Ob&ansky zakonik znamena Zakon ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni.

g) Objednavka znamena navrh na uzavfeni Kupni smlouvy uginény
Spoleénosti Kupujicim telefonicky, pisemné, ustné, faxem nebo pro-
stfednictvim internetu.

h) Spotfebitel znamena obvykle Kupujiciho, ktery pfi uzavirani Kupni
smlouvy jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec svych povinnosti jako zaméstnanec jménem zaméstnavatele.

i) Zbozi znamena vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu Spole¢nos-
ti platném ke dni uzavieni Kupni smlouvy nebo datu odsouhlasené
Objednavky. Jedna se o komponenty, pfislusenstvi a nahradni dily pro
chlazeni, klimatizace, tepelna Cerpadla a autoklimatizace.

j) Dokumentace znamena navody na obsluhu, instalaéni manualy,
bezpecnostni listy, prohlaseni o shodé a dalsi dokumentace prede-
psané zakonem pro dany vyrobek. Dokumentace muize byt poskytnuta
Kupujicimu papirové podobé, nebo ve formé elektronické, dostupné na
adrese www.schiessl.cz.

3.MISTO PLNENI, DODACI LHUTY, PREDANI ZBOZi

3.1. Mistem plnéni z Kupni smlouvy, pokud se Spole¢nost a Kupujici
nedohodnou odchylng, je pfevzeti Zbozi Kupujicim v nékteré z pro-

vozoven Spole¢nosti nebo ve smyslu §2091 pfedanim Zbozi prvnimu
vefejnému prepravci.

3.2. Spole¢nost uskutecriuje dodavky zboZi prostrednictvim vefejného
prepravce TopTrans s terminem dodani do 24 hodin. Je-li mistem pInéni

dle dohody mezi Spole¢nosti a Kupujicim odbér Zbozi na provozovné
Spolec¢nosti, je zpravidla mozné odebrat zbozi ihned.

3.3. Pro specielni Zbozi objednané Kupujicim u Spole¢nosti, které
Spole¢nost nevede skladem plati specielné domluveny a oboustané
odsouhlaseny termin a misto dodavky.

3.4. Pokud Kupuijici fadné objednané Zbozi nepfijme nebo jinym zplso-
bem dodavku Zbozi zmafi, je Spole¢nost opravnéna Zbozi uskladnit a
Kupujicimu vyuctovat cenu Zbozi s naklady na pfepravu a skladovani.

4. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

4.1. ZpGsoby uzavieni Kupni smlouvy:

a) pisemné, doru¢enim pisemné Objednavky Kupujiciho Spole¢nosti na
jeji postovni adresu, dodanim do provozovny Spole¢nosti nebo zaslanim
prostfednictvim internetu. Kupni smlouva je uzaviena pisemnym odsou-
hlasenim Spolecnosti.

b) Ustné, tj. u€inénim Ustni Objednavky Kupujicim a Ustnim odsouhlase-
nim Spole¢nosti.

c) Objednavku Ize uskutecnist ustné, telefonicky, faxem, e-mailem nebo
prostfednictvim e-shopu na webu Spole¢nosti.Kupni smlouva je uzavre-
na okamzikem odsouhlaseni Objednavky Spole¢nosti.Objednavku Ize

adresovat kterékoliv provozovné Spole&nosti na tzemi Ceské republiky.

d) Spole¢nost je ve vSech pfipadech opravnéna odsouhlasit Objednavku
tim, ze doda Zbozi na adresu uvedenou v Objednavce nebo Kupujici
osobné prevezme Zbozi v nékteré provozovné Spole¢nosti. Neni-li
adresa v Objednavce uvedena, doda Spole¢nost Zbozi na adresu sidla
Kupujiciho, nebo mista podnikani. V pfipadé, Zze se jedna o Spotfebitele,
na adresu jeho bydlisté.

5. KUPNI CENA, DOPRAVNE, BALNE

5.1. Maloobchodni ceny uvedené v Ceniku jsou bez DPH. Z téchto
maloobchodnich cen poskytuje Spole€nost registrovanym zakaznikim
(odbornym servisim chladici, klimatizacni techniky, tepelnych erpadel
a autoservisum pro opravy autoklimatizaci) slevu z maloobchodni ceny
po predlozeni zivnostenského listu nebo vypisu z obchodniho rejstiku.
Slevy z cen jsou poskytovany na zakladé dosazeného obratu. Spolec-
nost si vyhrazuje pravo zmény cen v Ceniku v zavislosti na zméné cen
Dodavateld, kurzovniho listku devizového trhu Ceské narodni banky
nebo zmény cen komodit (napf.médi) na Londynské burze LME. Dale si
Spole¢nost vyhrazuje pravo zmény vyse slevy poskytované Kupujicimu
na zakladé jeho odbéru Zbozi. Na nékteré vybrané polozky Zbozi se
sleva neposkytuje. O zménach cen je Spole¢nost povinna informovat v
dostate¢ném predstihu vydanim nového Ceniku nebo oznamenim na
webu Spole¢nosti. O zménach cen vyvolanych zasahem vyssi moci je
Spole¢nost povinna informovat zakazniky dodate¢né.

5.2.Za dodané Zbozi je Kupujici povinnen zaplatit Spole¢nosti Kup-

ni cenu stanovenou v okamziku uzavieni Kupni smlouvy. Toto plati

za pfedpokladu, Ze se smluvni strany nedohodly jinak. V pfipadnych
pochybnostech plati, ze Kupujici je povinnen zaplatit Spole¢nosti Kupni
cenu uvedenou na dafilovém nebo jiném prodejnim dokladu véetné DPH.

5.3. V Kupni cené Zbozi neni zahrnuto tuzemské dopravné. Pokud
Kupuijici objedna Zbozi v Kupni cené bez DPH vysSi nez 3000K¢&
(Tritisicekorun), tuzemské dopravné se neuctuje. Toto ustanoveni se
nevztahuje na dodavky chladiva, trubek, klimatizaci, vyprodeje, specielni
ceny a akéni ceny. V pfipadé dobirky se dobére¢né uctuje vzdy. Je-li z
havarijnich divodd pozadovana Kupujicim dodavka Zbozi v nedéli nebo
statem uznanym svatkem, je Spole¢nost opravnéna uctovat Kupujicimu
pfirazku ve vysi 500KE.

5.4.V pfipadé, Ze Kupujici objedna u Spole¢nosti ze zahranici expresni
dodavku Zbozi, které neni vedeno skladem, vyhrazuje si Spole¢nost
pravo preuctovat vysi zahrani¢niho dopravného Kupujicimu.

5.5. Spole&nost vyuziva pro dodavky Zbozi Kupujicimu na tzemi CR
a SR verfejného prepravce TopTrans. V urgentnich pfipadech vyuziva
Spole¢nost pro urgentni dodavky Zbozi do hmotnosti 15 kg na uzemi
CR sluzbu Ceskych drah CD Kuryr.

5.6. Spole¢nost je povinna Zbozi pro pfepravu zabalit nebo zajistit tak,
jak je obvyklé. Pokud je zbozi dodavano vyrobcem v jednotlivém baleni,
je Spole¢nost povinna pfedat Zbozi k pfepravé v originalnim obalu
vyrobce. Balné je zahrnuto v cené Zbozi.

6. ZALOHY NA VRATNE OBALY, ZALOHY NA KUPNI CENU.

6.1. Spole¢nost prodava nékteré druhy Zbozi ve vratnych obalech.Vzta-
huje-li se na Zbozi nebo jeho obal vratna zaloha, je tato vratna zaloha

uvedena na dafiovém nebo jiném prodejnim dokladu. Spole¢nost si vy-
hrazje pravo uctovat Kupujicimu poplatek za opotfebeni vratnych obald
maximalné do vySe 10% ceny vratného obalu (typicky cena europalety)

6.2. Kupujicimu vznika narok na vraceni vratné zalohy pfi spInéni nasle-
dujicich podminek:

a) Kupuijici vratil vratny obal, na ktery se vztahuje vratna zaloha

b) Kupujici vratil vratny obal v neposkozeném stavu.

c) Kupujici fadné uhradil ¢astku uvedenou na danovém ¢&i jiném prodej-
nim dokladu, kde je uvedena cena vratného obalu.

d) Kupujici nema vic¢i Spole¢nosti zadné zavazky po lhaté splatnosti.

6.4 Pokud je prodej nékterého renovovaného Zbozi podminén vracenim
stejného, ale poskozeného Zbozi k renovaci( typicky kompresoru), musi
Kupujici vratit poSkozené Zbozi kompletni v€etné pfisluSenstvi, vycisté-

né a pokud je to pozadovano v originalnim obalu vyrobce renovovaného
Zbozi.

6.5. Spolecnost muze pfi pfijeti Objednavky na Zbozi , které je nutno
specialné objednat u Dodavatele Spole¢nosti pozadovat na Kupujicim
zaplaceni zalohy na Kupni cenu ve vysi 60% konec¢né Kupni ceny.
Spolec¢nost si dale vyhrazuje pravo pozadovat na Kupujicim zaplace-
ni zalohy na Kupni cenu ve v pfipadé, Zze cena Zbozi prekroci ¢astku
100.000K¢ ( Jednostotisic korun) bez DPH. VySe pozadované zalohy
bude vzajemné odsouhlasena

7. ZALOHY ZA ZAPUJCENI TLAKOVYCH LAHVi A ODALU

7.1. Spole¢nost prodava Zbozi (chladivo), které ze své fyzikalni podstaty
vyzaduje specialni tlakové obaly. Jedna se o tlakové lahve a tlakové
sudy. Tyto tlakové obaly jsou vratné obaly.

7.2. Veskeré poplatky souvisejici s tlakovymi obaly jsou podrobné uve-
deny v Podminkach pro zapujceni tlakovych lahvi. Tyto podminky jsou
nedilnou soucasti Obchodnich podminek Spole¢nosti.

8. VYHRADA VLASTNICTVi A SPLATNOST KUPNIi CENY

8.1. Nebezpeci vzniku $kody na Zbozi pfechazi ze Spolecnosti na Kupu-
jiciho okamzikem dodani Zbozi.

8.2. Vlastnické pravo k dodanému Zbozi pfechazi na Kupujiciho az
dnem uplného zaplaceni Kupni ceny.

8.3. Kupni cena je splatna okamzikem dodani Zbozi Kupujicimu atov
hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet Spole¢nosti uvedeny
na dafovém nebo jiném prodejnim dokladu.

8.4. Je-li Kupujici v prodleni s uhradou Kupni ceny, je Spole¢nost oprav-
néna , pokud Kupni smlouva nestanovi jinak, pozadovat zaplaceni uroku
z prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky Kupni ceny za kazdy kalen-
darni den prodleni. V pfipadé, Ze je Kupujici v prodleni s hradou Kupni
ceny za Zbozi v souladu s ustanovenim § 1970 ob&anského zakoniku,
ma Spole¢nost narok na urok z prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky
za kazdy kalendarni den.

9. VRACENI ZBOZI

9.1.Nad ramec zakonného prava z vadného plInéni je Kupujici opravnén
vratit Spole€nosti nepouzité, kompletni a neposkozeni Zbozi, které

je v ptvodnim, neposkozeném obalu dodavatele Spole¢nosti, pokud
predlozi Spole¢nosti original dafiového ¢i jiného kupniho dokladu.Pokud
tak Kupujici u€ini ve Ihaté do 14 kalendarnich dnli od zakoupeni Zbozi,
vznika mu narok na vraceni zaplacené Kupni ceny ve vysi 90%. Pokud
tak Kupujici u€ini do 30 kalendarnich dn(, vznika mu narok na vraceni
50% zaplacené Kupni ceny. V pfipadé, ze Kupni cena nebyla zaplace-
na, vyhrazuje si Spole¢nost pravo uctovat Kupujicimu poplatek 200K¢&
za kazdou polozku.

9.2. Spole¢nost ma pravo odmitnout pfijeti vraceného Zbozi, které neni
soucasti obvyklého sotimentu a které obstarala na zadost Kupujiciho.

9.3. Vraceni elektronickych regulator(, relé, ¢idel teploty, tlaku, vihkosti
nebo dehydratort neni mozné. Dlvodem je skute¢nost, Ze Spole¢nost

nema technologické vybaveni, aby mohla prezkouset funkénost

vraceného Zbozi.

9.4. Garanci vraceni Zbozi neni v zadném pfipadé dotéeno pravo Spo-
tfebitele odstoupit od Kupni smlouvy podle §1829 Obc&anského zakoniku
a ma podle § 1832 Ob&anského zakoniku pravo na vraceni vSech
penéznich prostfedka.

10. ZARUKA A REKLAMACE ZBOZi

10.1. Kupujici svym podpisem na danovém dokladu nebo jiném prodej-
nim dokladu potvrzuje pfevzeti bezvadného Zbozi. Na Zbozi je posky-
tovana zaruka na jakost v délce 24 meésicl s vyjimkami zkraceni této
doby dané zakonem.Tato Ihlta zacina bézet okamzikem dodani Zbozi.
Jedna-li Kupuijici pfi uzavieni Kupni smlouvy v ramci své podnikatelské
¢innosti(neni-li Kupujici spotfebitelem), poskytuje Spole¢nost zaruéni
dobu krat$i nez nez 24 mésicu, zpravidla 12 mésicu.

10.2. VeSkeré reklamace se fidi Reklamaénim fadem spole¢nosti
Schiessl, s.r.o. a ustanovenimi obanského zakoniku. Nevyplyva-li z
Reklamacéniho fadu jinak, je reklamované Zbozi pfijimano na vSech po-
bockach Spole¢nosti. Reklamované Zbozi musi byt reklamovano pouze
v zaruéni dobé a musi byt kompletni.

10.3. Reklamacéni fad Spole¢nosti véetné reklamacniho protokolu jsou
uvefejnény na www.schiessl.cz . Spole¢nost vyfidi reklamaci obvykle
na misté vyménou kus za kus. Vyjimku tvofi elektronické rehulatory a
kompresory vSech typ(, které jsou k posouzeni odesilany vyrobci. V
takovém pfipadé bude Kupuijici informovan o prodlouzeni reklamacéni
Ihaty pisemné.

10.4.V souladu s §2112 obcanského zakoniku nemusi byt pravo z vad-
ného pInéni Kupujicimu pfiznano, pokud kupujici neoznami vadu bez
zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi spravné pécdi zjistit. Spolecnost
dale neodpovida za vady Zbozi prodaného za snizenou cenu, pokud
byla ujednana Kupni smlouva se snizenou cenou Zbozi z divodu vady
Zbozi. Spole¢nost dale neodpovida za Skody vzniklé na Zbozi, majetku
Kupujiciho nebo tfeti osoby zniklé v dusledku chybné manipulace,
neodborné instalace, neodborného odstrafiovani vady pfipadné uzivani
Zbozi nebo za Skody zavinéné prepravou. Ve smyslu § 2943 obcan-
ského zakoniku nelze uplatiiovat nahradu $kody, pokud vada Zbozi
zpusobila poskozeni vyrobku nebo véci uréené prevazné k podnikatel-
skym ucelim.

10.5. V rdmci reklamace kompresoru dochazi k jeho nevratnému roze-
brani v ramci reklamaéniho fizeni u vyrobce. Spole¢nost si vyhrazuje
pravo vyuzit stanoviska vyrobce kompresoru k uznani nebo zamitnuti
reklamace Kupuijiciho.

11.0BJEDNAVANI ZBOZi V E-SHOPU
11.1. Objednavku Zbozi Ize uinit v E-shopu prostfednictvim internetu.

11.2. Objednavka Zbozi je povazovana Spolecnosti za platnou, vyplni-
-li Kupujici pravdivé veskeré pozadované udaje v objednavkovém
formulafi. Spole¢nost je opravnéna u takto uc¢inéné Objednavky pozadat
Kupujiciho o ovéfeni a autorizaci Objednavky, objednaného Zbozi, vyse
Kupni ceny a pod. Ovéfeni nebo autorizaci je Spole€nost opravnéna
provést telefonicky pisemné, faxem nebo e-mailem. Objednavka uciné-
na prostfednictvim E-shopu se pavazuje za neplatnou, pokud Kupujici
odmitl provést autorizaci nebo ovéreni objednavky.

11.3. V pfipadé Objednavky uc¢inéné Kupujicim prostfednictvim E-shopu
jsou jak Spole¢nost, tak Kupujici opravnéni od objednavky odstoupit az
do okamziku uzavieni Kupni smlouvy.

11.4. Je-li Kupujici Spotfebitelem ma pravo v pfipadé, Ze objednal Zbozi
prostfednictvim E-shopu nebo jiného prostfedku komunikace na dalku

, mimo pfipady uvedené v §1837 Obc&anského zakoniku , odstoupit od
Kupni smlouvy do 14 dn(li ode dne pfevzeti Zbozi a to bez udani diivodu
prost jakékoliv sankce ze strany Spole¢nosti. Toto odstoupeni oznami
Kupujici Spole€nosti pisemné dopisem na adresu kterékoliv provozovny
nebo e-mailem na adresu info@schiessl.cz.

11.5. Odstoupi-li Kupujici, ktery je Spotfebitelem od Kupni smlouvy,
zaSle nebo pfeda Spole¢nosti nejpozdeji do 14 dnu Zbozi, které od ni
obdrzel. Spole€nost vrati Spotfebiteli penézni prostfedky zaplacené
podle Kupni smlouvy nejpozdéji do 14 dnl od doruceni vraceného Zbozi
Spolec¢nosti. Kupujici je povinnen vratit Zbozi Spole¢nosti v obvyklém
obalu, ktery brani poSkozeni béhem prepravy véetné kompletniho
pfisluSenstvi a dokumentace. Kupujici odpovida Spole¢nosti za snizeni
hodnoty Zbozi, které vzniklo v disledku manipulace



nebo pouziti Zbozi zplsobem jinym nez obvyklym s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Kupujici pfi uzavieni Kupni smlouvy vyslovné souhlasi s tim,

aby jeho Osobni Udaje byly Spole¢nosti shromazdény, archivovany a
pouzivany v ramci elektronického zpracovani dat v systému Spolecnosti.
Osobni Udaje budou zpfistupnény pouze opravnénym zaméstnancim
Spolec¢nosti . Kupujici bere na védomi, ze Osobni Udaje budou dale
poskytnuty pracovnikiim servisnich organizaci, dopravcim Zbozi a to
pouze v omezené mife. Kupujici beze na védomi, Ze jeho souhlas s
vy$e uvedenym zpracovanim osobnich Udajl je pIné dobrovolny.

12.2. Shromazdovani osobnich dat pouzivanych v ramci podnikatelské
¢innosti se nepovazuje za shromazdovani osobnich dat postavenych
na urover ochrany osobnich dat Spotfebitele.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni téchto obchodnich
podminek Spole¢nosti maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek Kupujiciho, pokud nebylo smluvné ustanoveno jinak.

13.2. Smluvni strany vylu€uji moznost uzavieni Kupni smlouvy v pfipa-
dé, Ze nedojde k UpIné shodé projevl vile smluvnich stran. Ustanoveni
§1740, odst 3 véta prvni Ob&anského zakoniku se neuplatni.

13.3. Tyto obchodni podminky jsou platné od 1.7.2016 a jejich vydanim
pozbyvaiji dfive vydané Obchodni podminky svoji platnost.

V Praze 30.06.2016 Miroslav Silhavy v.r. -jednatel

Reklamaéni podminky Schiessl, s.r.o.

1.VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto reklamacni podminky upravuji vzdjemna prava a povinnosti
mezi spole¢nosti Schiessl, s.r.o., se sidlem Jabloriova 49, 106 00 Praha
10, 1C:61466611, zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 29395, tel.:272111330, fax:272111333,
e-mail: info@schiessl.cz (Spole¢nost) realizovanym v kterékoliv pro-
dejné Spolec¢nosti a koncovym zakaznikem-spotrebitelem (Kupujicim)
a jsou nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy uzaviené mezi Spolec-
nosti a Kupujicicm na nové ZboZzi, pokud se smluvni strany vyslovné
nedohodly na odchylné upravé.Pro vylou€eni pochybnosti plati, Ze za
Kupni smlouvu se povazuje také smlouva uzaviena mezi Spole¢nosti a
Kupujicim ustné nebo pomoci prostfedkt komunikace na dalku, zejmé-
na prostfednictvim internetového obchodu Spole¢nosti.

1.2. Reklamaéni podminky se Fidi pravni Gpravou obsazenou v Ob¢an-
ském zakoniku a v zakoné ¢.634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve
znéni pozdéjSich predpist.

1.3. Tyto Reklamacéni podminky se pfimé&fené pouziji také v pfipadé, kdy
Kupujici neni spotfebitelem ve smyslu § 419 Obéanského zakoniku, ne-
ni-li v Kupni smlouvé, Reklamacnich podminkach nebo mezi smluvnimi

stranami dohodnuto jinak.

2. POJMY

2.1.V téchto Obchodnich podminkach maji pojmy psané velkym poca-
te€nim pismenem nasledujici vyznam:

a) Cenik - znamena aktualni cenik zbozi ke dni uzavfeni Kupni smlouvy
a je k dispozici na vSech prodejnich mistech Spole¢nosti a na webu
Spoleénosti. Spole¢nost si vyhrazuje pravo zmény cen v Ceniku,
spotrebitel je o cené ZbozZi pfed uzavienim Kupni smlouvy vzdy fadné
informovan.

b) Kupni cena znamena cenu platnou v okamziku u¢inéni Objednavky,
kterou je Kupujici povinnen Spole¢nosti zaplatit za dodané Zbozi. Kupni
cena nezahrnuje naklady na pfepravu, zalohy na vratné obaly, pfipadné
pujéovné dle Podminek pro zapuijceni tlakovych lahvi, které jsou pfilo-
hou téchto Obchodnich podminek.

c) Kupni smlouva znamena Kupni smlouvu ve smyslu § 2079 Ob&anské-
ho zakoniku.

d) Kupujici znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera se Spolec-
nosti uzaviela Kupni smlouvu nebo podala prostfednictvim internetu

objednavku zbozi.

e) Obchodni podminky znamena dokument Spole¢nosti Obchodni

podminky, ktery je nedilnou soucasti kazdé kupni smlouvy a Kupujici byl
s jeho obsahem seznamen.

f) Objednavka znamena navrh na uzavieni Kupni smlouvy ucinény Spo-
le€nosti Kupujicim telefonicky, pisemné, ustné, faxem nebo prostfednic-
tvim internetu.

g) Zbozi znamena vyrobky, které jsou uvedeny v katalogu Spole¢nos-
ti platném ke dni uzavfeni Kupni smlouvy nebo datu odsouhlasené
Objednavky. Jedna se o komponenty, pfisluSenstvi a nahradni dily pro
chlazeni, klimatizace, tepelna Cerpadla a autoklimatizace.

3.ZARUCNI DOBA

3.1.Spole¢nost odpovida Kupujicimu za to, ze Zbozi prodavané Spo-
le€nosti nema vady pfi pfevzeti Kupujicim, tedy je v souladu s Kupni
smlouvou a ma jakost a viastnosti Spole¢nosti nebo vyrobcem popiso-
vané, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy nebo udaji uvedenymi
na obale, vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu, je v mnozstvi, délce
pfipadné hmotnosti uvedené v Kupni smlouvé a odpovida ucelu obvyk-
I1ého pouziti Zbozi.

3.2.V pfipadé, ze pfi pfedani Zbozi vykazuje toto zjevné vady, ma
poruseny prepravni obal, je Kupujici opravnén odmitnout prevzeti Zbozi
a bez zbytecného odkladu tuto skute€nost oznamit Spole€nosti.

3.3. Na Zbozi prodavané Spolec¢nosti je zpravidla spotfebiteli poskyto-
vana zaruka na jakost v délce 24 mésicu, ktera zacina bézet okamzi-
kem prevzeti Zbozi. Na nékteré oznacené Zbozi muze byt Spolecnosti
poskytovana kratSi zaru€ni doba, pokud to neodporuje Ob&anskému
zakoniku. (napf. pouzité zbozi). V pfipadé, kdy Kupujicim neni Spotfebi-
tel, neuplatni se zaruka na jakost v délce 24 mésicu. V téchto pfipadech
poskytuje Spole¢nost zaruku na jakost v délce 12 mésic od okamziku
prevzeti Zbozi.

3.4. Do zarucni doby se nezapoditava doba od uplatnéni opravnéné
Reklamace do jejiho vyfizeni.

3.5. Pokud se Kupujici rozhodl nepfevzit Zbozi v souladu s €1.3.2 téchto
Reklamacnich podminek, nebo mu zbozi nebylo dodano v souladu s
uzavienou Kupni smlouvou, je povinen toto nepfevzeti Zbozi neprodlené
oznamit Spolec¢nosti.

3.6 Pokud Spole¢nost zasila Zbozi Kupujicimu prostfednictvim sluzby
vefejného prepravce, je Kupujici povinen zkontrolovat pfi pfevzeti Zbozi
neporusenost prepravniho obalu pfipadné zjevné vady Zbozi reklamovat
zapisem do prepravniho dokladu vefejného prepravce.

3.7. Zaruka se vztahuje pouze na vady , které se vyskytnou u Zbozi v
zaru¢ni dobé poskytované Spole¢nosti. Zaruka se nevztahuje na opotfe-
beni vzniklé béznym provozem, poskozeni vzniklé neodbornou instalaci,
neobvyklym pouzivanim, nedodrzenim pfedepsaného technologického
postupu pfi opravé nebo montazi, pfi neodborné montazi, poruchami v
elektrickeé siti, Zivelnym pohromami nebo zasahem vyssi moci.

3.8. Vyzaduje-li to povaha nebo vlastnosti zakoupeného zbozi, je povin-
nost reklamujiciho dolozit doklad o odborné montazi servisem chladici
nebo klimatiza¢ni techniky, autoservisu a podobné. Spole¢nost maze
vyzadovat pfipadné dolozeni fotodokumentace a to vzdy s ohledem

na danou reklamaci. Je-li reklamovanym Zbozim chladivo, musi byt
Kupujicim vracen zbytek chladiva v lahvi. DalSi postup reklamace bude
odsouhlasen mezi Spole¢nosti a Kupujicim z divodu nutnosti provést
spektralni analyzu vzorku reklamovaného chladiva ve specialni labora-

tofi.

3.9. Pro fadné posouzeni vady a vyfizeni reklamace reklamovaného
Zbozi je Kupujici pfi reklamaci povinen:

a) pfedat vadné Zbozi

b) prokazat kdy a jakym zplsobem Zbozi u Spole¢nosti zakoupil (dario-
vy doklad, uctenka, zarucni list)

c) dolozit doklad o odborné montazi, je-li Kupujici osobou nezpusobilou
provadét odbornou montaz nebo opravu( neni odbornym servisem
chlazeni a klimatizaci, pfipadné autoservisem).

d) pfedat Spole¢nosti Uplné a pravdivé vyplnény reklaméni protokol s
uvedenim platnych kontaktnich udajl. V pfipadé Zbozi, které je oznace-
no vyrobnim €islem, uvést toto Cislo do reklamacéniho protokolu.

3.10. U chladich kondenzacnich jednotek se v pfipadé zavady vyménuje
ve smyslu § 2113 ObZanského zakoniku pouze vadny dil.(napf. pouze

kompresor nebo ventilator).

4. NAROK NA UPLATNENI ZARUKY

4.1 Kupujici ma pravo uplatnit zaruku na jakost jen na Zbozi, které ma
vady a bylo zakoupené v poboc¢ce Spole¢nosti na izemi Ceské repub-
liky.

4.2. Kupujici ma moznost uplatnit zaruku na jakost na Zbozi, které ma
vady a bylo zakoupené v nékteré pobocce skupiny Schiessl na uzemi
EU pouze po pfedchozi dohodé se Spole¢nosti a po predlozeni doku-
mentd uvedenych v bodé 3.9 téchto Reklamacnich podminek.

4.3.Nema-li Zbozi vlastnosti uvedené v ¢€l.3.1. téchto Reklamacnich
podminek, ma Kupujici pravo , zejména je-li mozné zavadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu , na bezplatné odstranéni vady , pokud to

neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, muze Kupujici pozadovat i
dodani nového Zbozi bez vad. Pokud se vada tyky pouze soucasti Zbozi
muze Kupujici pozadovat pouze vyménu soucasti. Neni-li to mozné,
muze odstoupit od Kupni smlouvy.

4.4 Neodstoupi-li Kupujici od Kupni smlouvy nebo neuplatnil-li pravo
na vyménu vadné soucasti Zbozi, miize pozadovat pfiméfenou slevu z
Kupni ceny. Na pfiméFfenou slevu ma Kupujici narok i v pfipadé, ze mu
Spole¢nost nemuze dodat Zbozi bez vady, vyménit jeho sou¢ast nebo
Zbozi opravit. jakoz i v pfipadé, Ze Spole¢nost nezjedna napravu v
pfiméfené dobé.

4.5 Vyridi-li se reklamace poskytnutim slevy, bude penézni rozdil hod-
noty slevy vyplacen Kupujicimu v misté uplatnéni reklamace v hotovosti,
pokud se Spole¢nost s Kupujicim nebohodnou jinak.

5.PRUBEH REKLAMACE

5.1 Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
jakmile se na Zbozi vada vyskytla a to po celou doby podle ¢lanku 3.3
téchto Reklamacénich podminek. Spole¢nost je povinna rozhodnout o
reklamaci bez zbyte¢ného odkladu ve slozitych pfipadech do péti pra-
covnich dna. Do této doby se nezapocitava pfiméfena doba, dle druhu
Zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady.

5.2. Reklamace v¢. odstranéni vady musi byt vyfizena nejpozdéji do 30
dnd od uplatnéni reklamace Kupujicim, pokud se kupujici se Spole¢nos-
ti nedohodnou na del$i dobé. V pfipadé, Zze Kupujicim neni sotfebitel,
neuplatni se IhGty uvedené v €l. 5. a 5.2 téchto Reklamacénich podminek.
Spole¢nost se zavazuje fesit reklamace v co nejkrat$i mozné Ihité po
nezbytné nutnou dobu s ohledem na odborné posouzeni Zbozi dodava-
telem nebo vyrobcem.

5.3 Kupuijici uplatriuje reklamaci v kterékoliv pobo¢ce Spolecnosti na
tzemi Ceské republiky. V pfipadé, Ze pobodka Spolednosti byla uzavre-
na, docasné uzaviena nebo zruSena je mozné reklamaci uplanit v jiné
pobo&ce Spole¢nosti, pfipadné v sidle Spole¢nosti.

5.4 Osoba vyfizujici reklamace , tj. povéfeny pracovnik Spole¢nosti je
povinna potvrdit Kupujicimu v pisemné formé , kdy Kupujici reklama-
ci uplatnil, co je obsahem reklamace, pozadavek Kupujiciho, jakym
zplsobem ma byt reklamace vyfizena, pfipadné zamitnuti reklamace s
oddvodnénim.

5.5. Spole¢nost miize reklamaci posoudit:
a) pfimo na své pobocce

b) na reklamaénim oddéleni Spole€nosti
c) predanim dodavateli nebo vyrobci

5.6 Spolecnost zamitne reklamci :

a) reklamuje-li Kupujici vadu za kterou Spole¢nost podle zakona nebo
kupni smlouvy neodpovida.

b) reklamace byla uplatnéna po zarué¢ni dobé.

c) v pfipadé, Ze je reklamovano bézné opotiebeni Zbozi vznikajici jeho
pouzivanim.

d) v pfipadé, Ze je Zbozi pouzivano jinak nez obvyklym zplisobem pro
které je urcené.

e) v pfipadech uvedenych v bodé 3.7 téchto Reklamacnich podminek.
f) Zbozi bylo z €asti nebo zcela spotfebovano.

g) Reklamace nebyla fadné uplatnéna.

5.7 U Zbozi prodavaného za niz$i cenu se zaruka nevztahuje na vady,
pro které byla nizsi kupni cena sjednana .

6.ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Znéni téchto Reklamacénich podminek mize Spole¢nost kdykoliv
zménit nebo doplnit. Touto zménou vSak nejsou dotéena prava a povin-

nosti vyplyvajici z Kupni smlouvy uzavfené pfed datem Gcinnosti novych

Reklamaénich podminek.

6.2. Pfilohou téchto Reklamaénich podminek je vzor Reklamacéniho
protokolu. Tento protokol je k dispozici v papirové formé v pobockach
Spole¢nosti nebo na webu Spole¢nosti v sekci Firma/Dokumenty ke
stazeni.

6.2. Pfilohou téchto Reklamaénich podminek je vzor Reklamacéniho
protokolu. Tento protokol je k dispozici v papirové formé v pobockach
Spole¢nosti nebo na webu Spole¢nosti v sekci Firma/Dokumenty ke
stazeni.

6.3. Tyto Reklamaéni podminky vstupuji v platnost dne 1.7.2016. Timto
datem se rusi platnost vSech predeslych Reklamaénich podminek.

V Praze 30.06.2016 Miroslav Silhavy v.r.-jednatel



