METODICKA PRIRUCKA PRO RESENI REKLAMACI KLIMATIZACI A TEPELNYCH CERPADEL LG

(_dle podkladt vydanvych firmou LG electronics — vvklad firmy Schiessl )

Zarucni doba

e opravnénost urcuje datum prodeje / prevzeti / uvedeni do provozu koncovému uzivateli

Délka a typ zaruky

e urcuje se dle vyrobniho Cisla zafizeni ( viz tabulka nize )

Typy zaruk dle casovych obdobi

V platnosti od / do

Od vyrobniho gisla

Do vyrobniho gisla

Standartni zaruka

Prodlouzena zaruka *

1.3.2012 - 203xxx - 2 roky 1rok ND *
1.1.2012 29.2.2012 201xxx 202xxx 2 roky -
1.1.2009 31.12.2011 901xxx 112xxx 2 roky 1rok ND *

- 31.12.2008 - 812xxx 2 roky 1 rok kompr. *

Prodlouzena zaruka * - kompletni podminky prodlouzené zaruky na http://www.lg.com/cz/podpora/podpora-poznamka

1 rok ND * - bezplatné dodani jakéhokoliv nahradniho dilu

1 rok kompr. * - bezplatné dodani pouze kompresoru / r(

Proskladnéni dle vyrobniho cisla

e obdobi od 01.08.2012 — 26 mésicl od data vyroby do data prodeje koncovému zakaznikovi
e obdobi do 31.07.2012 — 36 mésict od data vyroby do data prodeje koncovému zakaznikovi

Reklamace jednotky se stejnym vyrobnim Cislem

e je mozna nejdiive 3 méesice od data piredchozi refundace — ndhrady vydaji




Uplatnéni zaruky od dodani nahradniho dilu k reklamaci

e nejpozdéji do 5 dne v mésici, nasledujicim po mésici dodani ndhradniho dilu
Reklamace bude firmou Schiessl prijata pouze po uhradé - zaplaceni dodaného nahradniho dilu!

Doklady potrebné pro reseni zaruky ( pouze v elektronické podobé¢, na zdkladé pozadavku LG archivuje Schiessl 5 let )

e scan originalu faktury koncovému uzivateli ( dle zdkona o Gcetnictvi )
Musi obsahovat mimo jiné oznaceni modelu, vyrobni ¢islo, datum prodeje a jméno a adresu odbératele.

e vyplnény reklamacni protokol Schiessl - http://www.schiessl.cz/str-reklamace-1g-24493

e scan originalu pfedavaciho protokolu
Pouze v piipad¢, Ze datum prodeje neni identické s datem uvedeni do provozu.

e scan originalu opravenkového listu ( dle smlouvy o dilo dle ob¢. zdkoniku )
Musi obsahovat mimo jiné:

jméno a adresu koncového uzivatele

jméno, adresu a kontakt na servisniho technika

datum prodeje, datum pfijeti reklamace

datum pocatku a dokonceni opravy ( doba od data pfijeti reklamace do data dokonceni opravy nesmi piesdhnout 5 dni! )
datum predéani opraveného zaiizeni

model a vyrobni ¢islo zatizeni

popis zavady

postup odstranéni zavady

pouzité nahradni dily — nazev a LG objednaci Cislo

podpis servisniho technika v¢etné razitka organizace

podpis zdkaznika, Ze piebird opravené zarizeni

OO0OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0O0

POZOR! ZA PRAVOST DOKLADU RUCI TEN, KDO DOKUMENTY PREDKLADA FIRME SCHIESSL!
Spole¢nost LG si vyhrazuje pravo vyzadat si jakykoliv dal$i dokument k prokazani zaruky !



METODICKA PRIRUCKA PRO RESENI REKLAMACE VADNEHO NOVEHO NAHRADNIHO DIiLU

Zarucni doba na dodany nahradni dil

¢ 90 dni od data vystaveni faktury firmou LG firmé& Schiessl

K reklamaci je nutné ptilozit vyjadieni servisniho technika, kde bude uvedeno:
O popis zavady
O objednaci Cislo dilu
0 datum dodani dilu ( faktura )

Vzhledem Kk prodlevé pred dodanim dilu ( doprava z centralniho skladu LG do skladu Schiessl, doprava k servisni firmé, administrativa
) doporucujeme reklamovat vadny nahradni dil do 2 mésici od data dodani.

Reklamace chybné dodaného ndahradniho dilu ( napt. pti chybném baleni — spravné obj.cCislo, které nesouhlasi s dodanym dilem )

e nejpozdéji do 10ti dni od data vystaveni faktury firmou Schiessl servisni firmé
K reklamaci je nutné ptilozit foto ptivodniho i chybné dodaného dilu, véetné objednacich ¢isel.

Reklamace chybné dodané nahrady origindalniho nahradniho dilu

e nejpozdéji do 10ti dni od data vystaveni faktury firmou Schiessl servisni firmeé

K reklamaci je nutné piilozit foto ptivodniho i chybné dodaného dilu, v¢etné objednacich Cisel a foto Stitku zatizeni.



